
PORTAL CONECTA DE 

CARA NOVA
Mais amigável e intuitivo! Confira o que mudou na nova versão.



NOVA CARA DO PORTAL PARA QUEM É O PORTAL?

O Portal Conecta pode ser utilizado por todos os 

colaboradores e gestores da Rede D’Or São Luiz 

que têm a necessidade de solicitar e/ou aprovar os 

serviços oferecidos na ferramenta.

O login é sempre o CPF do usuário e a senha inicial é 

informada no campo “Ações” do chamado aberto 

pelo gestor. Ao entrar pela primeira vez, o usuário 

deve alterar este código de segurança.

Após a realização de estudos, é lançada a versão atual do

Portal Conecta, com uma navegação mais amigável e

intuitiva.

O menu principal também vem organizado de forma a

ajudar o usuário na compreensão de como os processos

estão alocados nas diferentes áreas administrativas da

empresa: CSC, Cadastro, Compras e TI. Além disso, todos os

botões ganharam nomenclaturas mais objetivas e novos

ícones, facilitando a localização dos serviços desejados.

Lembre-se: estas melhorias não alteraram as informações de

login.



VEJA O QUE MUDOU

Modernização dos 
ícones nos botões 
de navegação

102 cliques a 
menos para o usuário 
encontrar as coisas 
mais rápido

Nomenclaturas
mais claras e 
intuitivas

Novo layout 
da página de 
login

Visibilidade do 
sistema para o qual 
cada botão direciona

Barra de 
pesquisa mais 
eficiente

Os formulários e os prazos de atendimento (SLAs) continuam da mesma forma.



Entenda como funciona!

Tudo começa aqui, no Portal Conecta! 

Formulário
dentro do Portal Conecta

Protheus 12 / 
Smart Client

Portal RH

E, durante a navegação, você pode ser direcionado para: 

http://portalconecta.rededor.com.br/



http://portalconecta.rededor.com.br/

Página de entrada do Portal Conecta

Este é um atalho para 
acessar a página da 
Intranet com todas as 
normas e políticas da Rede 
D’Or São Luiz.Aqui você será direcionado para 

um guia que lhe orientará em 
caso de problemas para acessar o 
Portal Conecta ou o Protheus 12.

Clicando neste ícone 
você vai ser direcionado 

a este manual para 
entender o que mudou.

Você vai notar que novos conteúdos podem ser encontrados já na tela de login.



Nessa nova versão 
pode surgir algum 

desafio para 
encontrar botões aos 

quais você estava 
acostumado, mas 

não se preocupe, 
vamos te ajudar!

Por dentro das 
alterações no Portal Conecta

http://portalconecta.rededor.com.br/

De 11 para 4 abas, que correspondem às áreas 
administrativas de atendimento dos serviços disponíveis

Nomenclaturas mais 
simples e intuitivas

Novos ícones mais modernos e 
intuitivos, que agilizam a busca 

do serviço pelo usuário



Por dentro das 
alterações no Portal Conecta

Identificação do sistema para o qual o usuário será 
direcionado ao clicar naquele botão.



http://portalconecta.rededor.com.br/

Nas próximas páginas, veja o que você vai encontrar dentro de cada menu.

Todos os serviços que você 
realizava continuam disponíveis no 
Portal Conecta, porém de forma 
mais organizada. Eles foram 
centralizados em apenas quatro 
menus principais, separados por 
áreas de atendimento.

CSC CADASTRO COMPRAS TI

Por dentro das 
alterações no Portal Conecta



PESSOAL

Nova organização dos Menus CSC CADASTRO COMPRAS TI

Serviço Atividades

Consulta de contracheque e 
Informe de rendimentos 

Consulta a documentos

Benefícios Assistência Médica, Assistência Odontológica, Vale Refeição, Vale Alimentação e Vale Transporte

Férias Solicitação, Alteração e Cancelamento

Segunda via de Crachá Segunda Via de Crachá

Cartas e declarações Emissão de Cartas e Declarações

Recrutamento Interno Inscrição para Vaga Interna e Atualização de Currículo

Atualização de Cadastro Atualização de informações do colaborador

Acompanhamento de 
solicitações do Portal RH

Acompanhamento de solicitações abertas pelo colaborador no Portal RH, da TOTVS



Nova organização dos Menus CSC CADASTRO COMPRAS TI

CONTAS A PAGAR

Serviço Atividades

Pagamento de Serviço Solicitação de Pagamento de Serviço

Abertura e encerramento de fundo fixo Solicitação de abertura e encerramento de caixinha

Adiantamento e reembolso Solicitação de adiantamento e de reembolso

Comprovante de Pagamento (serviço /material) Solicitação de comprovante de pagamento de uma nota fiscal

Exclusão de Pagamento (serviço /material) Solicitação de exclusão de pagamento de uma nota fiscal

Pagamento Antecipado a Fornecedor Solicitação de adiantamento do pagamento ao fornecedor

Reembolso de incentivo educacional Solicitação de reembolso de incentivo educacional

Títulos Status de Títulos Protestados

Nota fiscal de produtos não estocáveis Entrada em nota fiscal de produtos não estocáveis

Aprovações 
Aprovações de pedidos de adiantamento e reembolso (opção para empresas 
que já migraram para o Protheus 12)



Nova organização dos Menus CSC CADASTRO COMPRAS TI

CONTABILIDADE FISCAL TESOURARIA

Serviço Atividades

Cadastro de conta contábil Cadastro de nova conta contábil 

Controle de Ativo Imobilizado Baixa ou transferência de ativos

Lançamentos Contábeis Reclassificação de lançamentos contábeis e dúvidas sobre o tema

Balanço Patrimonial Realizar Balanço Patrimonial

Impostos
Certidão Negativa, Guia de Recolhimento, Informe de Rendimentos PJ, Regularização de 
pendência fiscal, Retificação de DIRF PJ, Carga tributária de Prestação de Serviços Tomados

Nota Fiscal
Consulta de nota fiscal, carta de correção de nota fiscal, emissão de nota fiscal de 
transferência Imobilizado e Dúvidas



Nova organização dos Menus CSC CADASTRO COMPRAS TI

CONTABILIDADE FISCAL TESOURARIA

Serviço Atividades

Câmbio Status de Pagamento, Status de Recebimento e Dúvidas

Contratos de Dívidas / Empréstimos Contratos de dívidas, empréstimos e financiamento

Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa

Relatórios Solicitação de Relatórios

Bankline Bankline



Nova organização dos Menus CSC CADASTRO COMPRAS TI

Serviço Atividades

Material Faturável Cadastro,  Desbloqueio, Verificações de Dados, Outras Solicitações. 

Material não Faturável Cadastro, Desbloqueio, Outras Solicitações.

Medicamentos Cadastro de kit, Preparo para nutrição, Verificação de dados, Outras Solicitações.

Precificação do procedimento Precificação do procedimento

Setor e Leitos Solicitação de Cadastro de setor e leitos

Outros Cadastros Outros

Consulta de Cadastros Consulta a itens já cadastrados 



Nova organização dos Menus CSC CADASTRO COMPRAS TI

Serviço Atividades

Aprovações 
Aprovações de compras (opção para empresas que já migraram para o 
Protheus 12)

Cadastro de Fornecedor Solicitação de cadastro de fornecedor

Solicitação de Compras
Material, Serviços, acompanhamento de compra de material,
acompanhamento de requisição de serviço

Ajuste de Pedido de Compra Tratamento de divergências entre nota fiscal e pedido de compra 

Devolução Solicitação de devolução de materiais indiretos

Dúvidas sobre a Política de Compras Dúvidas sobre a Política de Compras

Dúvidas sobre contratos negociados Dúvidas sobre contratos negociados



Nova organização dos Menus CSC CADASTRO COMPRAS TI

Serviço Atividades

Equipamentos/Dispositivos
Desktop, Laptop, Impressora, Monitor, Leitores, Videoconferência, Periféricos (mouse, teclado, 
etc), dispensário Eletrônico, Dispositivos móveis (beira leito).

Serviços de TI Antivírus, E-mail/Calendário, Internet, Intranet, Rede, Transferência de Arquivo, VPN, Wi-fi.

Sistemas
Liberação ou retirada de acesso, Erro/Problema, Reset de senha, entre outros, para os sistemas: 
Apdata, MV, WPD, Tasy, Nota Fiscal Eletrônica, Portal Conecta, Protheus e Portal RH, e Outros 
Sistemas.

Softwares Solicitação, Desinstalação, Erro/Problema e Dúvidas

Telefonia Fax, Modem, Telefonia Fixa e Telefonia Móvel

Radiologia Central de Laudo, Radiologia Digital

Smart Hospitality Dispositivos, Serviços Integrados, Sistema Smart Hospitality



DICAS DE
NAVEGAÇÃO



Dicas de Navegação

Para agilizar seu trabalho, é 
possível salvar o link dos 
sistemas que mais usa nos 
“favoritos” do seu 
computador.

1

Portal Conecta:
http://portalconecta.rededor.com.br/

Portal RH:
https://portalrhprd.rededor.com.br:8080/
W_PWSX010.APW

Protheus 12:
https://protheusprd.rededor.com.br:8080/

Endereços para 
entrada direta:



http://portalconecta.rededor.com.br/

Dicas de Navegação

Você pode voltar aos 
menus anteriores a 
qualquer momento a 
partir desta descrição. 
Basta clicar no nome 
da página desejada.

Ao lado da seta de retorno há uma descrição que auxilia o usuário a se localizar dentro da estrutura de navegação.
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http://portalconecta.rededor.com.br/

Dicas de Navegação

Sempre que 
terminar o 
preenchimento 
do formulário 
dentro do 
Portal Conecta, 
salve-o!
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Dicas de Navegação

http://portalconecta.rededor.com.br/

Quando quiser consultar os 
seus chamados, o caminho 
continua o mesmo: clique 

em “Pesquisar”, embaixo 
de “Meus chamados”, no 

menu à esquerda da tela.  
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Seja bem-vindo ao 
novo Portal Conecta!

Central de Atendimento: (21) 2272-3000 | Voip 881-3000


