Portal Conecta
Manual de Acesso

Guia rapido para acesso e solucao de erros

Comunicado
da Tecnologia @

== Integragdo AD com Portal Conecta

Comunicado importante: Com o compromisso continuo de fortalecer a seguranga de nossos
sistemas, informamos que a partir de 09/05 (quinta-feira), integraremos o sistema Portal
Conecta com o AD, trazendo melhorias e eficiéncia , a
postura de seguranca da organizagao, garantindo que apenas usudrios autorizados tenham
acesso aos recursos necessarios.

Gostarlamos de ressaltar que esta integragao ocorrera de forma faseada, atingindo
inicialmente os usuarios que possuem login de rede e se autenticam no AD, e num segundo
momento ativag&o de usudrios inativos e criagio dos demais.

Conhega a nova tela do Portal Conecta

Vocé possui login de rede?

REDE

o, NAO: scesse clicando na 0pe3o Acesso Manual
BEM VINDO AO PORTAL CONECTA! (esta opg3o ficars habilitada para os demais
usudrios até a conclus3o deste projeto. Até 14
vocé poderd acessar o Portal Conecta utiizando
seu CPF e senha como de costume)

SIM: autentique-se na opgo SSO (nesta opcdo,
vocé realizar o login através do usudrio de rede e
senha. Caso vocé esteja autenticado, serd
direcionado automaticamente para a tela inicial
do Portal Conecta)

Atualmente, cerca de 34 mil dos 81 mil colaboradores ja foram migrados para acesso via
Login de Rede (SSO). Os demais colaboradores estio sendo migrados de forma gradual.
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1. Primeiro acesso
Verifique se o seu gestor ja solicitou seu acesso, caso nao tenha solicitado.

1. Solicitar o cadastro através de uma ligagdo para os nimeros da central:
e Telefone: (21) 2272-3000
e VOIP: 881-3000

2. Solicitar ao seu gestor, ou um colega de equipe realize o cadastro, neste
caminho abaixo.

e Acesse: https://portalconecta.rededor.com.br/

e Em seguida, va para: Tecnologia da Informacgao » Portal Conecta »
Gestdo de Acesso.

e 0O chamado ja contém seu login e senha e serd encerrado
automaticamente 3 minutos apds o preenchimento do formulario.

https://portalconecta.rededor.com.br/
Tecnologia da Informacao » Portal Conecta » Gestao de Acesso
Criagdo de Acesso

portalconecta.rededor.com.br/conecta-externo/#
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2. Como saber se meu usuario ja migrou SSO- Login de rede?

Entre em contato via chat, e-mail ou pela central, e informe o seu CPF para
acessar o seu cadastro, os contatos estao no item 6 abaixo.




3. Erro ao acessar (Portal Conecta ID)
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Siga estes passos abaixo caso tenha aparecido esta tela de erro:

1- Favor fechar TODAS as abas do navegador seja do google, Firefox, Edge tudo o
que estiver aberto feche por gentileza e/ou se possivel reinicie a maquina.

2- Abra uma nova aba do zero e digite https://portalconecta.rededor.com.br/
ndo cligue nos favoritos.

3- Escolha a segunda op¢do de acesso via login de rede - SSO.

REDE ..70R
si\o,“,ulz

BEM VINDO AO PORTAL CONECTA!

(rea

Ao escolher a segunda opcao, o Portal Conecta vai fazer a leitura do seu login de
rede e automaticamente vai acessar, caso ele ndo autentique automatico vai
aparecer uma tela da Microsoft para colocar seu e-mail e senha para se autenticar.
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Introduzir palavra-passe

4- Se mesmo apos fechar todos os navegadores nao conseguir o acesso,
significa que sua maquina precisa de uma_limpeza, pois estd gravando os
dados antigos, a tela antiga, por gentileza efetuar a limpeza no navegador.

Deixe todas as abas fechadas antes de iniciar o processo.
Pesquise no iniciar opcoes de Internet



https://portalconecta.rededor.com.br/

h Opgoes da Internet

L Pesquisar

5- Clique em excluir em histérico de navegag¢do depois, deixe marcado apenas
estas duas opcgoes e clicar em excluir novamente e depois ok.

6- Depois do passo a passo abra uma nova aba do Google ou qualquer outro
navegador e digite do zero sem clicar em favoritos.

https://portalconecta.rededor.com.br/

4. Erro SSO

A autenticagéo single sign-on falhou

© Login ou senha estdo incorretos, acesso negado

Pode ocorrer por e-mail incorreto ou falta de permissao.
Envie nome, CPF e e-mail para o suporte

Pode nos encaminhar via e-mail ou nos chame pelo chat.



https://portalconecta.rededor.com.br/

5. Erro Producao

-

Portal Conecta Producao

Pode indicar falta de permissao e que o seu usuario ainda ndo migrou e deve permanecer
acessando via opcdo 1 de CPF+Senha até a migracdo do seu usuario.

Envie seus dados para analise

Pode nos encaminhar via e-mail ou nos chame pelo chat.

6. Canais de atendimento
57 Central da Rede D’Or

Qs (21) 2272-3000 | VOIP: 881-3000

Importante:
Este contato ndo é exclusivo do Portal Conecta, é a central geral da empresa e atende
diversas demandas.

Canais exclusivos - Portal Conecta
E-mail: Portal.conecta@rededor.com.br
Chat: disponivel no rodapé do sistema

Atendimento:
Segunda a Sexta, das 07:30 as 17h

Analistas responsaveis:
Carla Barra
Jonathan Sales




<« C 25 portalconecta.rededor.com.br/conecta-interno/authentication/profile/select.aspx?returnUrl=https%3a%2{%2fportal Q W Im} &‘

ATENDIMENTO (21) 2272-3000 | VOIP

REDE Z0R

z
BEM VINDO AO PORTAL CONECTA!
Existimos para ser uma porta de entrada Gnica,

direcionando vocé para o sistema correto, de acordo
com 0 servico que deseja! Vamos comegar?

D Acstomarat o e e

@ 550 (Acesse pelo sou usuirio de rede)

. ORIENTAGOES: A Central (21-2272-3000): Cria o primeiro acesso, reseta senha, o seu gestor
COMO ACESSAR O PORTAL CONECTA, DUVIDAS? também pode criar 0 seu acesso
ACESSE O MANUAL Para dividas no acesso vis SSO-login de rede: Use o chat, manual ou e-mail

it IR Sussp o S e CLIQUE AQUI - ENTRE NA REUNIAO, ESCREVA NO CHAT A SUA DUVIDA E AGUARDE 0

CHAT DE DUVIDAS - ACESSO PORTAL CONECTA
Atendimento - Seg a Sexta 7:30
Atendentes do chat Jonathan Sales ou Carla Barra

0 atendimento via chat pode levar até 3 horas, envie sua mensagem e aguarde o retorno. 'ATENDIMENTO, PODE LEVAR ATE 3H




