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Descrição gerada automaticamente]
Neste projeto migramos aproximadamente 34 mil colaboradores, dos 70 cadastrados, e estamos iniciando a quarta fase desta migração os usuários migrados devem acessar o Portal Conecta com seu login de rede e NÃO mais via CPF e senha.
Previsão de término do projeto – 13/12/2024 – Até esta data vamos entrar em contato com os colaboradores ou gestores a cada migração aos poucos.
DÚVIDAS EM COMO ACESSAR O PORTAL CONECTA?
O que fazer quando se aparecer esta tela?
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Esta tela significa que possivelmente o seu usuário foi migrado nesta etapa e a partir de agora você deve acessar via login de rede.
Siga estes passos abaixo:
1- Favor fechar TODAS as abas do navegador seja do google, Firefox, Edge tudo o que estiver aberto feche por gentileza e/ou se possível reinicie a máquina.
2- Abra uma nova aba do zero e digite https://portalconecta.rededor.com.br/ não clique nos favoritos.
3- Escolha a segunda opção de acesso via login de rede - SSO. 
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Descrição gerada automaticamente]
Ao escolher a segunda opção, o Portal Conecta vai fazer a leitura do seu login de rede e automaticamente vai acessar, caso ele não autentique automático vai aparecer uma tela da Microsoft para colocar seu e-mail e senha para se autenticar. 
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Descrição gerada automaticamente]
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Descrição gerada automaticamente]

4- Se mesmo após fechar todos os navegadores não conseguir o acesso, significa que sua máquina precisa de uma limpeza, pois está gravando os dados antigos, a tela antiga, por gentileza efetuar a limpeza no navegador.

Deixe todas as abas fechadas e pesquise no iniciar opções de Internet  
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Descrição gerada automaticamente com confiança média]
5- Clique em excluir em histórico de navegação depois, deixe marcado apenas estas duas opções e clicar em excluir novamente e depois ok.
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Descrição gerada automaticamente]

6- Depois do passo a passo abra uma nova aba do Google ou qualquer outro navegador e digite do zero sem clicar em favoritos.
https://portalconecta.rededor.com.br/
Escolha a segunda opção – SSO Login de rede

Se aparecer esta tela após o seu teste o que fazer?

Esta tela significa que seu e-mail está cadastrado errado no sistema e precisamos ajustar.
Por favor insira seus dados como E-mail e seu CPF para que possamos identificar e efetuar o ajuste.
Pode nos encaminhar via e-mail Portal.conecta@rededor.com.br ou pelo chat que está no rodapé na tela principal do sistema.
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Descrição gerada automaticamente]






Se aparecer esta tela após o seu teste o que fazer?
Esta tela significa que o seu usuário não está no grupo de permissão de segurança ou há parte dos seus dados divergentes no sistema, a outra opção é que se o seu usuário não migrou e você está testando o acesso no local incorreto, também vai aparecer esta tela, ou seja, sempre se certifique se o seu usuário migrou.
Nos envie o seu CPF, Email e nome completo para verificação se o seu usuário migrou ou não conforme as fases.
Pode nos encaminhar via e-mail Portal.conecta@rededor.com.br ou pelo chat.
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Descrição gerada automaticamente]

Quem deve continuar escolhendo o acesso via CPF e senha? Antigo acesso
· Usuários dos hospitais como Richet, Perinatal, Oncologia, Jutta Batista, Nossa Senhora das Neves, estes hospitais vão migrar na última fase.
· Usuários que NÃO possuem login de rede ou e-mail corporativo, somente tem e-mail pessoal (Gmail, Yahoo) ou genérico, exemplo faturamento2, recepção1andar.
· Os usuários que ainda NÃO migraram nesta onda de outros hospitais ou corporativos e os NOVOS USUÁRIOS.
Todos estes casos continuam com acesso antigo.
Se você se enquadra em um destes casos e não está conseguindo acessar, por favor informe, via chat ou por e-mail – Portal.conecta@rededor.com.br  ou ligue para central (21) 2272-3000 | VOIP 881-3000 que vamos resetar a sua senha.
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Descrição gerada automaticamente]
Quem NUNCA ACESSOU O SISTEMA e necessita do seu cadastro?
Caso você nunca tenha acessado o sistema e necessite realizar o seu cadastro, há duas maneiras de proceder:
Solicitar o cadastro através de uma ligação para os números:
· Telefone: (21) 2272-3000
· VOIP: 881-3000
Solicitar ao seu gestor que realize o cadastro. Para isso, ele deve acessar o seguinte caminho:
                           https://portalconecta.rededor.com.br/
Tecnologia da Informação » Portal Conecta » Gestão de Acesso
É importante informar ao gestor que o chamado já contém seu login e senha, e será encerrado automaticamente em 3 minutos após o preenchimento do formulário.
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Descrição gerada automaticamente com confiança baixa]





              
image5.png
login.microsoftonline.com/03a1fb23-83f2-4fbf-81f9-e40d 15b58719/saml2?sso_reload=true

REDE 7/0R

shoguunz
< carla.barra

Introduzir palavra-passe

Esqueci-me da palavra-passe

Iniciar sessdo





image6.png
8 Opcoes da Internet





image7.png
(=

Geral

Seguranca Privacidade Conteiido Conexdes Programas Avancadas

Home page

@

Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua
prépria linha.

http://intranet.rededor.com.br/

Usar atual Usar padrdo | | Usar nova guia

Inicializar

(O Iniciar com guias da tiltima sessdo

(®) Iniciar com home page

Guias

Alterar como as paginas da Web so exibidas nas

Guias

quias.

Histdrico de navegagdo

Excluir arquivos tempordrios, histdrico, cooki

senhas salvas e

informag@es de formulario da Web.

Excluir histérico de navegagdo ao sair

Configuragdes

Aparéncia

Fontes

Cores. Idiomas Acessibilidade

Algumas configuracBes s3o gerenciadas pelo administrador do sistema.

Cancelar Aplicar

i

Excluir Histérico de Navegagdo

Preservar dados de sites Favoritos

Manter cookies e arquivos tempordrios da Internet que permitam a seus
sites favoritos armazenar suas preferéncias para agilizar a navegagdo.

Arquivos de Internet Temporarios e arquivos de site

Cpias de paginas da Web, imagens e midia salvas para exibiggo
mais rdpida.

Cookies e dados de sites

Arquivos ou bancos de dados armazenados no computador por sites
para salvar preferéncias ou aprimorar o desempenho do site.

Histoérico

Lista de sites visitados.

Histérico de Downloads

Lista de arquivos que vocd baixou.

Dados de formulario

Informages salvas que vocé digitou nos formuldrios.

Senhas

Senhas salvas que s0 automaticamente preenchidas quando vocé
entra em um site que vocé Ja visitou.

Dados de Protecio contra Rastreamento,

ns:

Filtragem ActiveX e Nao Rastrear

Uma lista de sites excluidos da filtragem, dados usados pela Protegio
contra Rastreamento para detectar onde os sites podem estar
compartilhando automaticamente detalhes sobre sua visita e excegdes a
solicitages Nao Rastrear.

Sobre a exclusdo de histt de Excluir Cancelar





image8.png
el s Pt oy Conests g Ao

) T et o, o, v o
T ot

[ERpe——

]

-
G o
e ono s o o

O s o o gt i sbnsohe

CEepp— x

e o o s vt
R i s ey e et s
fE e S iy

e —
[eperer

| ot bt
[ty -

2 s ot et et s x|
S
e i s et
B ey
T e S st s

e e ST s
S





image9.png
A autenticag@o single sign-on falhou

@ Login ou senha estéo incorretos, acesso negado.

Vocé pode recarregar a pagina p/ autenticar novamente. Se o problema persitir, informe
0 id do erro para o administrador da aplicacdo.

Id: 21acaf32

Fazer login novamente




image10.png
Portal Conecta Producao.





image11.png
BEM VINDO AO PORTAL CONECTA!
Exstins para s uma porta de enroda iica,
reconando vocpara o sstema coreto,de ocordo
com o sarvio que deseft Vomas comesar?

e —




image12.png
Tecnologia da Informag3o » Portal Conecta » Gestdo de Acesso
Criagéo de Acesso | Alteragdo de Acesso | Blogueio de Acesso | Reset de senha

Setalhes do chamado

Tipo de Solicitagio

| Criagéo de Acesso





image1.png
Comunicado
da Tecnologia

— Integragdo AD com Portal Conecta

Comunicado importante: Com o compromisso continuo de fortalecer a seguranca de nossos
sistemas, informamos que a partir de 09/05 (quinta-feira), integraremos o sistema Portal
Conecta com o AD, trazendo melhorias significativas e eficiéncia operacional, reforgando a
postura de seguranca da organizag&o, garantindo que apenas usudrios autorizados tenham
acesso aos recursos necessarios.

Gostariamos de ressaltar que esta integragao ocorrera de forma faseada, atingindo
inicialmente os usudrios que possuem login de rede e se autenticam no AD, e num segundo
momento ativagdo de usudrios inativos e criagdo dos demais.

Conheca a nova tela do Portal Conecta

Vocé possui login de rede?

REDE Z0R

shajms NAO: acesse clicando na opcéo Acesso Manual
BEM VINDO AO PORTAL CONECTA! (esta opgao ficaré habilitada para os demais
Existimos para ser uma porta de entrada Unica, usudrios até a conclus3o deste projeto. Até 14,
direcionando vocé para o sistema correto, de acordo vocé podera acessar o Portal Conecta utilizando
com o senvico que deseja! Vamos comecar? seu CPF e senha como de costume.)

[« - SIM: autentique-se na opgéo SSO (nesta opgao,
Vocé realizard o login através do usudrio de rede e
senha. Caso vocé esteja autenticado, seré

@ 0o st o) direcionado automaticamente para a tela inicial
do Portal Conecta))





image2.png
BEM VINDO AO PORTAL CONECTA!
Existimos para ser uma porta de entrada Gnica,
direcionando vocé para o sistema correto, de acordo
‘com o servigo que deseja! Vamos comegar?

Usudrio:

<@ Ocorreu um erro ao processar a sua requisicdo. Se o
problema persistir, entre em contato com o administrador
da aplicacio e informe esse id: d83f4984

Login





image3.png
BEM VINDO AO PORTAL CONECTA!
Existimos para ser uma porta de entrada Unica,
direcionando vocé para o sistema correto, de acordo
com 0 servico que deseja! Vamos comegar?

@ Acesso manual (CPF e senha)

0 SSO (Acesse pelo seu ususrio de rede)





image4.png
login.microsoftonline.com/03a1fb23-83f2-4fbf-81f9-e40d 15b58719/saml2?sso_reload=true

REDE 7/0R

sAq’ulx
Iniciar sessao
r1\\\}‘ e.(

Nao consegue aceder a sua conta?

Je inicio de





